
PRIVACY POLICY DEL SITO WEB 

www.clinicavilladelsole.it 
Informativa sul trattamento dei dati personali resa ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 

(“GDPR”) e del D.Lgs. 196/2003, come modificato dal D.Lgs. 101/2018 (“Codice Privacy”) 

1. Perché questa informativa 
La presente informativa descrive, in modo trasparente e comprensibile, come Clinica Villa del Sole S.p.A. 
tratta i dati personali degli utenti che consultano il sito www.clinicavilladelsole.it (di seguito, il “Sito”) e 
che utilizzano i servizi resi disponibili attraverso di esso, quali l’invio di richieste di informazioni, la richiesta 
di referti on line, la richiesta di copia della cartella clinica e la compilazione dei questionari di gradimento. 

L’informativa è resa esclusivamente per il Sito e non anche per altri siti web eventualmente raggiungibili 
dall’utente tramite collegamenti ipertestuali (link), per i quali il Titolare non risponde e rispetto ai quali 
l’utente è invitato a consultare le rispettive informative. 

Restano ferme, per i trattamenti effettuati nell’ambito dell’erogazione delle prestazioni sanitarie, le 
informative specifiche già pubblicate sul Sito nella sezione dedicata (Informativa Paziente, Informativa 
Refertazione, Informativa Fascicolo Sanitario Elettronico – FSE), alle quali si rinvia per i relativi trattamenti. 

2. Titolare del trattamento 
Titolare del trattamento è la Clinica Villa del Sole S.p.A., con sede legale in Via Nazionale Appia n. 35 – 
81100 - Caserta (CE), Partita I.V.A. 00276320611, tel. 0823251202, e-mail segreteria@clinicavilladelsole.it, 
PEC clinicavilladelsole@pec.it, in persona del legale rappresentante pro tempore (di seguito, il “Titolare”). 

3. Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) 
Il Titolare ha designato un Responsabile della Protezione dei Dati (Data Protection Officer – DPO), 
contattabile per ogni questione relativa al trattamento dei dati personali e all’esercizio dei diritti al 
seguente indirizzo: dpo@pec.clinicavilladelsole.it, ovvero per posta ordinaria presso la sede del Titolare, 
all’attenzione del DPO. 

4. Tipologie di dati trattati 
a) Dati di navigazione. I sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento del Sito 
acquisiscono, nel corso del loro normale esercizio, alcuni dati personali la cui trasmissione è implicita 
nell’uso dei protocolli di comunicazione di Internet: indirizzi IP, nomi a dominio dei dispositivi utilizzati, 
indirizzi in notazione URI delle risorse richieste, orario della richiesta, metodo utilizzato nel sottoporre la 
richiesta al server, dimensione del file ottenuto in risposta, codice numerico indicante lo stato della 
risposta e altri parametri relativi al sistema operativo e all’ambiente informatico dell’utente. Si tratta di 
informazioni non raccolte per essere associate a interessati identificati, ma che, per loro natura, 
potrebbero permetterne l’identificazione mediante elaborazioni e associazioni con dati detenuti da terzi. 

b) Dati forniti volontariamente dall’utente. L’invio facoltativo, esplicito e volontario di messaggi agli 
indirizzi di contatto indicati sul Sito, la compilazione dei moduli on line (richiesta referti, richiesta cartella 
clinica, questionari di gradimento, modulo di reclamo) e l’inoltro di richieste di informazioni comportano 
l’acquisizione dei dati di contatto del mittente (quali nome, cognome, indirizzo e-mail, recapito telefonico) 
e degli ulteriori dati personali eventualmente contenuti nella comunicazione. 



c) Dati relativi alla salute. L’utilizzo di alcuni servizi on line – in particolare la richiesta di referti e di copia 
della cartella clinica, nonché le comunicazioni con cui l’utente richiede informazioni su prestazioni sanitarie 
che lo riguardano – può comportare il trattamento di dati appartenenti a categorie particolari ai sensi 
dell’art. 9 del GDPR e, segnatamente, di dati relativi alla salute. Tali dati sono trattati esclusivamente per 
dare seguito alla richiesta dell’interessato, da personale autorizzato e tenuto al segreto professionale, nel 
rispetto delle misure di garanzia applicabili al settore sanitario. Si invita l’utente a non inserire nei moduli 
di contatto generici e nelle e-mail dati sanitari non necessari alla propria richiesta. 

d) Cookie e strumenti di tracciamento. Per le informazioni relative ai cookie e agli altri eventuali strumenti 
di tracciamento utilizzati dal Sito, alle loro finalità e alle modalità di prestazione, rifiuto e revoca del 
consenso, si rinvia alla Cookie Policy pubblicata in apposita e separata sezione del Sito e al pannello di 
gestione delle preferenze richiamabile in ogni momento. 

5. Finalità e basi giuridiche del trattamento 
I dati personali sono trattati per le finalità di seguito indicate, ciascuna fondata sulla relativa base giuridica: 

– consentire la navigazione sul Sito e garantirne il corretto funzionamento e la sicurezza, ivi compresi 
il monitoraggio tecnico, la prevenzione e l’accertamento di attività fraudolente o di reati informatici 
commessi ai danni del Sito o per suo tramite: la base giuridica è il legittimo interesse del Titolare a 
garantire la sicurezza e la continuità dei propri sistemi (art. 6, par. 1, lett. f, GDPR); 

– dare riscontro alle richieste dell’utente (richieste di informazioni su prestazioni, orari, costi e liste di 
attesa; richiesta di referti on line; richiesta di copia della cartella clinica; gestione dei reclami e dei 
questionari di gradimento): la base giuridica è l’esecuzione di misure precontrattuali adottate su 
richiesta dell’interessato ovvero l’esecuzione del rapporto in essere (art. 6, par. 1, lett. b, GDPR); ove 
la richiesta comporti il trattamento di dati relativi alla salute, il trattamento è effettuato per finalità 
di diagnosi, assistenza e cura ai sensi dell’art. 9, par. 2, lett. h, GDPR e dell’art. 75 del Codice Privacy, 
da parte di o sotto la responsabilità di soggetti tenuti al segreto professionale; 

– adempiere agli obblighi previsti da leggi, regolamenti, normativa nazionale ed europea o da ordini 
e provvedimenti delle Autorità (ad esempio in materia fiscale, sanitaria e di accreditamento 
istituzionale): la base giuridica è l’adempimento di un obbligo legale (art. 6, par. 1, lett. c, GDPR); 

– accertare, esercitare o difendere un diritto del Titolare in sede giudiziaria o stragiudiziale: la base 
giuridica è il legittimo interesse del Titolare (art. 6, par. 1, lett. f, GDPR) e, per i dati particolari, l’art. 
9, par. 2, lett. f, GDPR; 

– previo Suo specifico, libero e distinto consenso, inviarLe comunicazioni informative e promozionali 
(newsletter, informazioni su nuovi servizi, eventi, giornate a tema e iniziative organizzate dal 
Titolare), mediante e-mail o altri canali dalla stessa indicati: la base giuridica è il consenso 
dell’interessato (art. 6, par. 1, lett. a, GDPR), sempre revocabile senza pregiudizio della liceità del 
trattamento effettuato prima della revoca. 

Il Titolare non effettua attività di profilazione degli utenti del Sito, né assume decisioni basate unicamente 
su trattamenti automatizzati che producano effetti giuridici sull’interessato o che incidano in modo 
analogo significativamente sulla sua persona (art. 22 GDPR). 

6. Natura del conferimento e conseguenze del rifiuto 
Fatta eccezione per i dati di navigazione, la cui acquisizione è connaturata all’uso dei protocolli Internet, il 
conferimento dei dati è libero.  



Il mancato conferimento dei dati necessari a dare seguito a una richiesta (contrassegnati come obbligatori 
nei relativi moduli) comporta unicamente l’impossibilità per il Titolare di fornire il servizio o il riscontro 
richiesto. Il conferimento dei dati per le finalità promozionali è sempre facoltativo: il mancato consenso, o 
la sua successiva revoca, non pregiudica in alcun modo la fruizione dei servizi del Sito e delle prestazioni 
del Titolare. 

7. Modalità del trattamento e misure di sicurezza 
Il trattamento è effettuato con strumenti informatici e telematici e, ove necessario, su supporto cartaceo, 
con logiche strettamente correlate alle finalità indicate e, in ogni caso, secondo modalità idonee a 
garantirne la sicurezza, l’integrità e la riservatezza, in conformità agli artt. 5 e 32 del GDPR. Il Titolare adotta 
misure tecniche e organizzative adeguate al rischio per prevenire la perdita dei dati, gli usi illeciti o non 
corretti e gli accessi non autorizzati. I dati sono trattati esclusivamente da personale autorizzato e istruito 
ai sensi dell’art. 29 del GDPR e dell’art. 2-quaterdecies del Codice Privacy, nonché dai soggetti designati 
Amministratori di Sistema ai sensi del Provvedimento del Garante del 27 novembre 2008 e s.m.i. 

8. Destinatari dei dati 
I dati personali non sono oggetto di diffusione. Essi possono essere comunicati, nei limiti strettamente 
pertinenti alle finalità sopra indicate, alle seguenti categorie di destinatari: 

– fornitori di servizi informatici e di gestione, manutenzione e hosting del Sito e dei sistemi informativi 
del Titolare, che agiscono quali Responsabili del trattamento designati ai sensi dell’art. 28 del GDPR; 

– professionisti, consulenti e società che prestano al Titolare servizi di natura legale, amministrativa, 
contabile e fiscale, ovvero incaricati di attività di revisione, verifica e certificazione, in qualità di 
Responsabili del trattamento o di autonomi Titolari; 

– Autorità giudiziarie, organi di vigilanza e controllo e ogni altro soggetto pubblico o privato al quale la 
comunicazione sia dovuta in forza di obblighi di legge. 

L’elenco aggiornato dei Responsabili del trattamento è disponibile presso la sede del Titolare e può essere 
richiesto ai recapiti indicati nella presente informativa. 

9. Trasferimento dei dati verso Paesi terzi 
I dati personali sono trattati e conservati su server ubicati all’interno dell’Unione Europea, di titolarità del 
Titolare ovvero di fornitori designati Responsabili del trattamento. I dati non sono trasferiti al di fuori 
dell’Unione Europea. Qualora ciò si rendesse in futuro necessario, il trasferimento avverrà esclusivamente 
nel rispetto del Capo V del GDPR, sulla base di una decisione di adeguatezza della Commissione Europea 
ovvero di garanzie adeguate, quali le clausole contrattuali standard, con adozione delle eventuali misure 
supplementari necessarie. 

10. Periodo di conservazione 
I dati personali sono conservati per un periodo non superiore a quello necessario al conseguimento delle 
finalità per le quali sono trattati e, in particolare: 

– i dati di navigazione sono conservati per il tempo strettamente necessario alle finalità statistiche e di 
sicurezza sopra indicate e, di norma, per non oltre 180 giorni, salva l’esigenza di accertamento di reati 
informatici ai danni del Sito; 



– i dati forniti con richieste di informazioni, moduli di contatto e questionari sono conservati per il 
tempo necessario a dare riscontro alla richiesta e, successivamente, per il tempo imposto da obblighi 
normativi ovvero necessario all’accertamento, all’esercizio o alla difesa di un diritto del Titolare, nei 
limiti dei termini di prescrizione applicabili; 

– i dati trattati per finalità promozionali sono conservati fino alla revoca del consenso e, in ogni caso, 
per non oltre 2 anni dalla loro raccolta; 

– la documentazione sanitaria eventualmente originata dalle richieste inoltrate tramite il Sito (referti, 
cartelle cliniche) è conservata nei termini previsti dalla normativa sanitaria applicabile, come indicato 
nelle informative specifiche pubblicate sul Sito. 

Decorsi i predetti termini, i dati sono cancellati o resi anonimi. 

11. Minori 
I servizi on line del Sito sono destinati a utenti maggiorenni. Le richieste relative a prestazioni sanitarie 
riguardanti pazienti minorenni devono essere inoltrate esclusivamente dai soggetti esercenti la 
responsabilità genitoriale o dal tutore. Qualora dati personali di minori risultassero acquisiti al di fuori di 
tali ipotesi, il Titolare provvederà alla loro tempestiva cancellazione. 

12. Diritti dell’interessato 
In qualità di interessato, Lei ha il diritto di ottenere dal Titolare, nei casi e nei limiti previsti dagli artt. 15–
22 del GDPR: 

– la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che La riguardano e, in tal caso, 
l’accesso ai dati e alle informazioni di cui all’art. 15 del GDPR; 

– la rettifica dei dati inesatti e l’integrazione di quelli incompleti (art. 16); 

– la cancellazione dei dati (“diritto all’oblio”), nei casi previsti dall’art. 17; 

– la limitazione del trattamento, nei casi previsti dall’art. 18; 

– la portabilità dei dati trattati con mezzi automatizzati sulla base del consenso o di un contratto (art. 
20); 

– l’opposizione, in qualsiasi momento, al trattamento fondato sul legittimo interesse, per motivi 
connessi alla Sua situazione particolare, nonché l’opposizione in ogni momento e senza necessità di 
motivazione al trattamento per finalità di marketing diretto (art. 21). 

Lei ha inoltre il diritto di revocare in qualsiasi momento il consenso eventualmente prestato, senza che ciò 
pregiudichi la liceità del trattamento basato sul consenso prestato prima della revoca (art. 7, par. 3, GDPR), 
e il diritto di proporre reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali (www.garanteprivacy.it) 
ovvero di adire le opportune sedi giudiziarie (artt. 77 e 79 GDPR). 

13. Modalità di esercizio dei diritti 
I diritti possono essere esercitati in qualsiasi momento, senza formalità particolari, mediante richiesta 
indirizzata a: Clinica Villa del Sole S.p.A. – Ufficio Privacy – Via Nazionale Appia n. 35 -81100 - Caserta (CE); 
e-mail segreteria@clinicavilladelsole.it; PEC clinicavilladelsole@pec.it; ovvero direttamente al DPO 
all’indirizzo dpo@pec.clinicavilladelsole.it. È possibile utilizzare il modello reso disponibile dal Garante per 
la Protezione dei Dati Personali sul proprio sito istituzionale.  



Il Titolare fornisce riscontro senza ingiustificato ritardo e, comunque, entro un mese dal ricevimento della 
richiesta, termine prorogabile di due mesi nei casi di particolare complessità ai sensi dell’art. 12, par. 3, 
GDPR. 

14. Modifiche alla presente informativa 
La presente informativa può essere soggetta ad aggiornamenti, anche in relazione all’evoluzione 
normativa o all’attivazione di nuovi servizi. Le eventuali modifiche saranno pubblicate in questa pagina con 
l’indicazione della data di ultimo aggiornamento. Si invita pertanto l’utente a consultarla periodicamente. 

Ultimo aggiornamento: 17.07.2026 – Rev. 01 
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