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|| Digital Upskilling Hub (DUH) ¢ la piattaforma per fruire della formazione su FSE 2.0, monitorare
il proprio percorso formativo e rimanere aggiornati sul tema della sanita digitale.

In questa breve guida viene illustrata la modalita di primo accesso e registrazione al DUH. Inoltre, si
presenta una panoramica delle funzionalita disponibili all'interno della piattaforma.

1. ACCESSO E REGISTRAZIONE

. MY PAGE

2
3. INIZIATIVE FORMATIVE
4

. IL MIO PROFILO

5. ASSISTENZA TECNICA

; “§mFASCICOLO
& sNFONIA [ e P Q . @ 0 et I{ISANITARIO
1lute NextGonerationEU Gnisto hdtts » Sootbott

| Elettronico




l Accesso e Iniziative

Indice - - ; Il mio profilo Assistenza
registrazione formative tecnica

1. ACCESSO E REGISTRAZIONE

Hai ricevuto un'e-mail dalla tua Struttura Sanitaria di appartenenza con un link per

accedere al portale DUH. Clicca sul link per accedere direttamente alla
piattaforma.

\|

DIGITAL
UPSHILLING HUB

ACCEDI ORA AL DIGITAL UPSKILLING HUB (DUH) ~ IL PORTALE PER LA FORMAZIONE SUL FASCICOLO
SANITARIO ELETTRONICO 2.0

heto //dub regione campania.t/site/logi
4520¢31¢6349b69930
Istruzioni per il processo di prima registrazione sulla piattaforma
Clicea sul ik @
2. Che e credenziali SPID, OIE o C

Attenzione: qualora si ricevessero piu e-mail da strutture sanitarie diverse é
necessario utilizzare il link inviato dall'azienda presso la quale si svolge la propria
attivita professionale con prevalenza.
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Nella pagina di accesso, clicca sul pulsante "Accedi con la tua identita digitale" per
procedere all'autenticazione tramite SPID, CIE o CNS.

(%)) ACCEDI AL PORTALE

m DIGITAL

UPSKILLING HUB

#/Login

Accedi al portale DUH:
Digital Upskilling Hub

Il portale per il potenziamento delle competenze
digitali relative al Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0,
dedicato ai professionisti del Sistema Sanitario
della Regione Campania

9 ACCEDI CON LA TUA IDENTITA DIGITALE

Sistema di Identity Provider di Regione Campania

\. Scegli lo strumento di autenticazione digitale che preferisci tra SPID, CIE e CNS e
clicca sul relativo pulsante. Segui le istruzioni dello specifico provider di identita
digitale selezionato per completare la procedura di autenticazione.

N Servizio di autenticazione

Accedi con la tua identita digitale

(2] Entra con SPID °
(=] Entra con CNS

spd () AgID s

V130,00 - SERV, PROD-Nodo?

Servizio di autenticazione di Regione Campania

Informativa Privacy
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Dopo aver effettuato I'accesso con la tua identita digitale, verrai reindirizzato/a alla
pagina di registrazione, suddivisa in 3 step.

Step 1 - accesso e registrazione

(<) ACCEDIAL PORTALE

u DIGITAL e O @1 5%

UPSKILLING HUB

RECIONE CAMPPAALY

Accedi al portale Digital Upskilling Hub (DUH) 2@

Ciao Maria Rossi

Ti diamo il benvenuto sul portale DUH!

Per iniziare il tuo percorso formativo, ti preghiamo di verificare alcune
informazioni necessarie a completare il tuo profilo e fornirti un'esperienza
di navigazione il piu possibile personalizzata.

HAI BISOGNO DI ASSISTENZA?

Dopo la prima schermata di benvenuto, clicca su "Prosegui” per avanzare allo Step 2.
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Step 2 - accesso e registrazione

Nel secondo step, aprii menu a tendina per compilare i seguenti campi:

Tipologia della tua struttura sanitaria di appartenenza: riguarda la tipologia
di struttura sanitaria di appartenenza. Le tipologie di struttura sanitaria di
appartenenza sono ASL, Struttura privata, AO/AORN, AOU, IRCCS e
condizioneranno la seconda selezione richiesta.

Struttura sanitaria specifica di appartenenza: corrisponde alla struttura
sanitaria di appartenenza dal quale si e ricevuta la mail contenenteil link di
accesso alla piattaforma. E fondamentale che vi sia corrispondenza tra la
struttura sanitaria selezionata e il mittente della email. Nel caso in cui si fossero
ricevute piu email da strutture sanitarie di appartenenza differenti € necessario
selezionare la struttura sanitaria di appartenenza presso la quale si svolge la
propria attivita professionale con prevalenza.

Ambito professionale: rappresenta il cluster di appartenenza identificabile nei
sette cluster previsti dal piano di formazione, ovwvero: Medici di Medicina
Generale o Pediatri di Libera Scelta*; Medici Specialisti; Personale
Infermieristico; Farmacisti e Altre professioni sanitarie; Personale amministrativo
e front-office; Top e Middle Management delle aziende sanitarie;
Formatori/Facilitatori.

Profilo professionale: si intende il sotto-cluster di appartenenza, una volta
selezionato il cluster, infatti, € necessario identificare il proprio sotto-cluster di
appartenenza, sulla base della propria attivita professionale quotidiana.

-

Accedi al portale Digital Upskilling Hub (DUH) 3

SELEZIONA LA TIPOLOGIA DEL TUO ENTE DI APPARTENENZA * SELEZIONA LENTE DI APPARTENENZA *

SELEZIONA ILTUO AMBITO PROFESSIONALE * SELEZIONA IL TUO PROFILO PROFESSIONALE *

* valido solo per le Strutture Sanitarie Pubbliche
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Step 3 - accesso e registrazione

Nello Step 3, la piattaforma precompila automaticamente il campo e-mail con
l'indirizzo associato allo SPID, CIE o CNS. E necessario sostituirlo con 'indirizzo
e-mail lavorativo o con quello utilizzato per ['attivita professionale (Es.
nome.cognome@azienda.it).

1. Clicca su "Invia codice OTP": riceverai un codice numerico a 4 cifre
all'indirizzo e-mail indicato.

2. Tornasulla pagina, inserisciil codice ricevuto e clicca su "Valida codice".

3. Leggie accetta le informative sulla privacy e i termini e condizioni d'uso
spuntando le relative caselle. | link forniti ti permettono di visualizzare la
documentazione di dettaglio.

4. Infine, clicca su "Conferma e accedi” per completare il processo ed entrare
nel portale DUH.

(%) ACCEDI AL PORTALE

m DIGITAL Seguicisu @ X 8 N

UPSKILLING HUB

REGIONE GAMPANIA

Accedi al portale Digital Upskilling Hub (DUH)

Verifica la correttezza del tuo indirizzo email, e fai clic su “/nvia codice OTP" per ricevere il codice di verifica OTP.

CONFERMA O MODIFICA IL TUO INDIRIZZO EMAIL *

maria.rossi@aslavellino.it ] INVIA CODICE OTP

Inserisci il codice OTP ricevuto all'indirizzo email indicato sopra e fai clic su " Valida codice” per validarlo:

CODICEOTP*

Ho preso visione dellinformativa sul trattamento dei dati personali eseguito nell'ambito della Piattaforma "Digital Upskilling Hub" (OUH) e della
Piattaforma e-leaming “Learning Management System" (LMS)

] conspecificoiferimento alle comunicaziani informative su tematiche afferenti all ambito sanitario, presto il consenso al trattamenta dei miei dati personali *

[T] Accettoi termini e condizioni d'uso *

TORNA INDIETRO

* campi obbligatori
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2. MY PAGE

Dopo laccesso, potrai visualizzare la “My Page”, la tua sezione dedicata all'interno del
portale. Qui potrai svolgere le principali attivita relative alla formazione e fruire dei
contenuti informativi allinterno del DUH, in particolare troverai diverse sezioni utili, tra
Cui:

. Coseil Digital Upskilling Hub: sezione introduttiva dedicata ad illustrare il
portale ed i suoi obiettivi.

. Iniziative formative: sezione dedicata alla consultazione e gestione delle attivita
formative relative al tuo percorso. In questa sezione potrai visualizzare quali corsi
sono da fare, quali avrai gia fatto e quali dovrai completare.

. Notizie e Awvisi: sezione che ti permettera di rimanere sempre aggiornato su
nuovi corsi in partenza, webinar ed eventi sul fascicolo, nonché di approfondire
notizie sulla sanita digitale.

. Ecosistema FSE 2.0: sezione nella quale troverai tutte le notizie di rilievo
relative al Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0 e ai suoi vantaggi.

. Consulta le FAQ: sezione nella quale troverai risposte alle domande piu
frequenti sulla piattaforma, sui corsi e molto altro. Di seguito il link per
accedere alle FAQ, successivamente alla registrazione.

. Assistenza tecnica: sezione nella quale potrai richiedere supporto in caso di
problemio dubbi.

Esplora le sezioni per sfruttare al meglio le funzionalita del portale.

DIGITAL
UPSKILLING HUB

(/ \' Benvenuto, Pina Ricciardi .
\‘J// MMG @ ASL Napol 1 Centr

© COS'E IL DIGITAL UPSKILLING HUB?

mento delfe competenze digitali dei
. R SCOPRI COME FUNZIONA
Regione Campania

Iniziative Formative

tutte le opportunita formative a te dedicate
Scopri tutte le opportunita formative a te dedicate. @ (oarare) (wcomso) (Farm)
m ALLA OALLA DELL'USO DEL FSE 1CORSO v

/A COMPLETA IL “QUESTIONARIO DI BILANCIO DELLE CONOSCENZE"
PER ACCEDERE ALLE INIZIATIVE FORMATIVE

@ Valuta le tue competenze digital prima di intraprendere il percorso formativo progettato per te.

[ mseonoracvesnonamo
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3. INIZIATIVE FORMATIVE

Nella sezione “Iniziative formative”, cliccando su un corso specifico, potrai
visualizzare una sintetica descrizione delliniziativa formativa, dei moduli che la
compongono e dei dettagli relativi al corso.

Nota importante: i corsi non saranno fruibili prima di aver completatoiil
“Questionario di bilancio delle conoscenze”, Assicurati di compilarlo per poter
accedere ai contenuti formativi.

Il “Questionario di bilancio delle conoscenze” ¢ differenziato in base ad una serie di
professioni che operano allinterno del SSR. sara percio fondamentale rispondere alla
prima domanda che troverai nel questionario “A quale delle seguenti categorie
professionale appartieni?”.

REGIONE CAMPANLA

& / Sondaggi / Questionario di bilancio delle conoscenze

Questionario di bilancio delle conoscenze

Domande

A QUALE DELLE SEGUENTI CATEGORIE PROFESSIONALI APPARTIENI *

(@) Medici di Medicina Generale e Pediatri di Libera Scelta

Medici Specialisti

Personale Infermieristico

Farmacista

Altre professioni sanitarie

Personale amministrativo e front office
Personale Sistemi Informativi aziendali

Top e Middle Management delle aziende sanitarie

* campi obbligatori

Una volta completato, clicca su "Torna alla My Page" per tornare alla pagina
principale e proseguire con l'accesso ai corsi a te dedicati nella sezioneiniziative
formative.
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Dopo aver completato il questionario, le iniziative formative a te dedicate saranno
disponibili.

f/ alla di o dell'uso del FSE / A.1_1 — Realizzare la visione del nuovo FSE: dai documenti ai dati .

A.1_1 - Realizzare la visione del nuovo FSE: dai
documenti ai dati

Stato Moduli completati
Descrizione dell'iniziativa formativa DA FARE 0/6

La presente iniziativa si rivolge all'intero target dei destinatari della formazione, ed ha |'obiettiva
di veicolare un‘ampia comprensione della visione del Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0, O INIZIA IL CORSO
aumentando la conoscenza generale per facilitare I'approccio alle attivita di propria competenza

ad esso connesse.

Continua a leggere +

DETTAGLI

) Moduli formativi ey

[ Numero di moduli

Titolo modulo #1 2 moduli disponibili su 6 totali

v= Ambito formativo

Titol dul Corapletall Modulc pracedents A1 vFormazxone alla divulgazione o
itolo modulo #2 [EXNEEE alla disseminazione dell'uso del FSE

per sbloccare la lezione

| comin soon |

Oltre ai corsi che troverai attualmente disponibili, ne verranno caricati altri durante
tutta la durata del progetto. Per rimanere aggiornato sui nuovi corsi caricati, consulta la
sezione “Avvisi DUH" o controlla la tua casella di posta, riceveraiinfatti notifiche via e-
mail ogni volta che un nuovo modulo formativo sara disponibile sulla piattaforma.
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4. 1L MIO PROFILO

Cliccando sulla sezione “Il mio profilo” nell'angolo in alto a destra della pagina, potrai
accedere e modificare le tue “Informazioni generali” e gestire le preferenze relative
alla ricezione di notifiche e ai consensi sulla privacy. Personalizza il tuo profilo per
adattarlo alle tue esigenze e preferenze.

Regione Campania ’ Pina Ricciardi

DIGITAL

UPSKILLING HUB 6 Q@ X @ 5

= N

A / Aggiorna

Pina Ricciardi -

Informazioni generali

NOME * COGNOME *
IMMAGINE
Pina Ricciardi
Seleziona file ...
EMAIL *
# AGGIORNA
CODICE FISCALE * SESSO

M UF Preferisco non dichiararlo

FASCIAD'ETA PROVINCIA DI RESIDENZA

Seleziona... Seleziona...

e NUM. TELEFONO
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5. ASSISTENZA TECNICA

L'assistenza tecnica € sempre disponibile, indipendentemente dalla schermata in cui ti
trovi.

Per richiederla, clicca su “Assistenza Tecnica’ in fondo alla pagina. Verra aperto un
modulo, dove potrai indicare il problema riscontrato e inviare la tua richiesta di
supporto tecnico.

Regione Campania @ Pina Ricciardi

DIGITAL
, UPSKILLING HUB e 6 0@ X @A

L

ASSISTENZA TECNICA

Se hai domande tecniche o difficolta nell'utilizzo di questo sito,
puoi compilare il modulo sottostante.

© HAI DATO UN'OCCHIATA ALLE NOSTRE FAQ?

Abbiarmo raccolto le domande pils comurns dei nostr utenti e le abbiamo nunite, con
s e o Henaets " o CONSULTA LE FAQ
le refative risposte, in una pagina dedicata

Compila il modulo con i tuoi dati:

HAI BISOGNO DI ASSISTENZA?

NOME* COGNOME™
SIAMO QUI PER AIUTARTI!

Pina Ricciardi
Compila il modulo con tutti i dettagli della tua
richiesta, e il nostro team ti contattera nel pit
breve tempo possibile INDIRIZZO EMAIL

CONFERMA INDIRIZZO EMAILY

Nota bene: i campi sopracitati non saranno compilati qualora la richiesta di
assistenza venga sollevata prima di procedere con il login in piattaforma.
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